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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

INTRODUCCION

La estructura de dependencias y servicios municipales de El Campello ha
ido creciendo de forma dispersa a lo largo de las décadas, atendiendo a
las necesidades especificas de cada periodo, pero sin abordar una visidon
estratégica de conjunto, que permita garantizar una asistencia al
ciudadano de calidad y sostenible a medio o largo plazo.

Por otra parte, podemos observar que estos inmuebles

municipales se encuentran estratégicamente ubicados en el casco
urbano, estando en su mayoria directamente relacionadas con
importantes espacios publicos que vertebran el centro de la ciudad.

Todo ello pone de manifiesto la necesidad de acometer un plan

de modernizacidn y racionalizacién de dotaciones y servicios
municipales, que por un lado permita la optimizacién de los recursos
humanos y materiales del consistorio, y por otra parte aproveche esta
oportunidad para impulsar la mejora y acondicionamiento de una red
de espacios publicos de gran calidad, que promuevan un modelo de
ciudad saludable, atractivo y singular.

En este contexto, el Ayuntamiento de El Campello, tiene previsto lanzar el
“concurso de ideas con intervencion de jurado para el proyecto de la
casa consistorial y plaza mayor previo al proceso de participacion
publica para el estudio de la situacién presente y futura de las
dotaciones del municipio”, con el objetivo de hacer participe a la
ciudadania en la redaccién de un programa que permita la racionalizaciéon
y centralizacion de los principales servicios en torno al nuevo Consistorio y
una Plaza Mayor, a la vez que se garantice la presencia del ayuntamiento
en las zonas que albergan dependencias municipales, reforzando los
espacios publicos del centro de la ciudad.

OBJETIVOS

El ayuntamiento a través del articulo 2 de su Reglamento,
a) Facilitar la mas amplia informacion acerca de sus actividades, obras, servicios, proyectos y programas.

b) Facilitar y promover la participacién de los vecinos y organizaciones que los agrupan en la gestién
municipal, sin perjuicio de las facultades de decision de los correspondientes drganos municipales.

¢) Hacer efectivos los derechos de los vecinos recogidos en el Articulo 18 de la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

d) Fomentar la vida asociativa en la ciudad
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L'estructura de dependeéncies i serveis municipals del Campello ha crescut
de manera dispersa al llarg de les decades, ateses les necessitats
especifigues de cada periode, perd sense abordar una visié estrategica de
conjunt que permeta garantir una assistencia al ciutada de qualitat i
sostenible a mitjan o llarg termini.

D'altra banda, podem observar que aguests immobles municipals es
troben estrategicament situats al nucli urba i estan, en la majoria dels
casos, directament relacionats amb importants espais publics que
vertebren el centre de la ciutat.

Tot aix0 posa de manifest la necessitat de dur endavant un pla de
modernitzaciod i racionalitzacié de dotacions i serveis municipals que, d'una
banda, permeta l'optimitzacié dels recursos humans i materials del
consistori, i, d'altra banda, aprofite aguesta oportunitat per a impulsar la
millora i el condicionament d'una xarxa d'espais publics de gran qualitat
gue promoguen un model de ciutat saludable, atractiu i singular.

En aquest context, I'Ajuntament del Campello té previst llangar el concurs
d'idees amb intervencié de jurat per al projecte de la casa consistorial i la
plaga major previ al procés de participacié publica per a I'estudi de la
situacio present i futura de les dotacions del municipi amb l'objectiu de fer
particip la ciutadania en la redaccié d'un programa que permeta la
racionalitzacioé i la centralitzacié dels principals serveis al voltant del nou
consistori i de la plaga Major i que, alhora, garantisca la presencia de
I’Ajuntament a les zones que alberguen dependéncies municipals i reforce
els espais publics del centre de la ciutat.

/N

L'Ajuntament, a través de |'article 2 del Reglament de participacid, estableix:
a) Facilitar la més amplia informacid sobre les activitats, les obres, els serveis, els projectes i els programes.

b) Facilitar i promoure la participacié del veinat i les organitzacions que I'agrupa en la gestié municipal,

sense perjudici de les facultats de decisid dels corresponents organs municipals.
¢) Fer efectius els drets del veinat recollits en 'article 18 de la Llei reguladora de les bases del regim local.

d) Fomentar la vida associativa a la ciutat.
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Justificacion de la participacién cindadana

Ley 1/2019, de 5 de febrero, de modificacion de la Ley 5/2014, de 25 de
julio, de Ordenacidon del Territorio, Urbanismo y Paisaje de la
Comunitat Valenciana (LOTUP) reconoce el derecho de los
ciudadanos a la participacién publica en el desarrollo de los
instrumentos de planificacién del territorio. Al amparo de esta norma,
este Plan de Participacion Ciudadana se realiza para conocer la
percepcion que tiene la ciudadania del paisaje en el contexto de la
actuacién, sus expectativas de futuro y las propuestas ciudadanas
sobre la actuaciéon urbanistica en tramite.

Propuesta de Plan de Participacion Ciudadana

En el contexto socio-econdmico actual, y con su preocupante deriva
medio ambiental, es |6gico pensar que la bdsqueda de un nuevo
modelo de desarrollo, basado en criterios de sostenibilidad, es una
responsabilidad de todos y todas que solo a través de la participacion
y el contexto social se llegara a las soluciones mas apropiadas ante
problemas y escenarios concretos.

Son beneficios potenciales de la participacion:
Dar voz a la ciudadania.
Permitir opinar y hacerla participe de la toma de decisiones.

Una ciudadania mejor y mas informada tiene mayor
predisposicién a la participacion y al consenso.

Promover ciudadania mucho mas unida y con una identidad
mas fuerte.

Le otorga la capacidad de poder solucionar democraticamente
sus conflictos.

- Trabajar por una ciudad mejor que integre a todas las personas.

Descripcion del plan

El Plan de Participacién Ciudadana tiene como fin lograr una serie de
objetivos generales, entre los que se puede destacar:

Informar a la ciudadania del derecho a participar y como se puede
ejercer este derecho.
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La Llei 1/2019, de 5 de febrer, de modificacié de la Llei 5/2014, de 25 de juliol,
d'ordenacio del territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat Valenciana
(LOTUP) reconeix el dret de la ciutadania a la participacio publica en el
desenvolupament dels instruments de planificacié del territori. A 'empara
d'aquesta norma, aquest Pla de Participacié Ciutadana es fa per a conéixer
la percepcid que té la ciutadania del paisatge en el context de I'actuacio, les
expectatives de futur i les propostes ciutadanes sobre 'actuacid urbanistica
en tramit.

En el context socioeconomic actual, i amb la preocupant deriva
medioambiental, és logic pensar que la cerca d'un nou model de
desenvolupament basat en criteris de sostenibilitat és una
responsabilitat de tots i totes i gue nomeés a través de la participacié
i el context social s'arribara a les solucions més apropiades davant
problemes i escenaris concrets.

Els beneficis potencials de la participacié son:

Donar veu a la ciutadania.
Permetre opinar i fer particip la ciutadania de |la presa de decisions.

Una ciutadania millor i més informada té més predisposicié a la
participacid i al consens.

Promoure una ciutadania molt més unida i amb una identitat més forta.
Atorga la capacitat de poder solucionar democraticament els conflictes.

Treballar per una ciutat millor que integre totes les persones.

El Pla de Participacié Ciutadana té com a finalitat aconseguir una serie
d'objectius generals, entre els quals es poden destacar els seguents:

Informar a la cuitadania del dret a participar-hi i com es pot exercir
aguest dret.

Reconéixer el dret a formular observacions i comentaris en les

fases inicials de planificacidé de manera que estiguen obertes totes
les opcions.

-
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Reconocer el derecho a formular observaciones y comentarios en las
fases iniciales de planificacién, de manera que estén abiertas todas
las opciones.

Obtener informacion util de las personas participantes.

Identificar los valores y problematicas atribuidos por agentes
sociales y por la poblacién en general.

- Justificar la opcidén adoptada y la forma en que se ha desarrollado el
tramite de participacion.

- Aunar esfuerzos para lograr un programa de forma consensuada
entre ciudadania, instituciones y entidades publicas.

La puesta en marcha del Plan de Participaciéon Ciudadana comienza al
inicio del desarrollo de cualquier proceso de planificacion con
incidencia en el territorio, y actia de manera transversal en todos los
procesos y fases del mismo. Por ese motivo, el presente Plan de
Participacion Ciudadana se presenta como una herramienta que
servira de catalizador del concurso de ideas. Como complemento a la
obtencién de datos, serd obligacion de este plan recabar informacion
sobre los posibles usos a implantar en las dotaciones municipales
cuyas areas asistenciales sean finalmente trasladadas.

Contenido del Plan de Participacion Ciudadana

Dadas las caracteristicas de este proceso se han establecido las
siguientes fases, que se desarrollaran durante veintiln dias naturales:

1. Plan de medios de comunicacion para llegar al mayor numero
posible de actores.

2.Envio de un cuestionario especifico y formulario de la toma de datos
para las personas que trabajan en todas las areas y edificios del
ayuntamiento el El Campello.

3.Subida de la encuesta ciudadana a la web municipal
https://participacionelcampello.es con aviso en redes sociales de
este acontecimiento.

4.Fase de jornada ciudadana (aplazada por la situacion sanitaria
hasta el 8 de abril de 2021).

5. Fase de tratamiento estadistico de resultados.

6.Fase de comunicacion de resultados en la web municipal con
anuncio en redes sociales.
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Obtenir informacidé Util de les persones participants.

Identificar els valors i la problematica atribuits per agents socials i
per la poblacié en general.

Justificar I'opcié adoptada i la forma en qué s’ha desenvolupat el
tramit de participacio.

Conjuminar esforgos per a aconseguir un programa de forma
consensuada entre ciutadania, institucions i entitats publiques.

La posada en marxa del Pla de Participacié Ciutadana comenca a
I'inici del desenvolupament de qualsevol procés de planificacié
amb incidéncia en el territori i actua de manera transversal en tots
els processos i fases d’aquest. Per aquest motiu, aquest Pla de
Participacié Ciutadana es presenta com una eina que servira de
catalitzador del concurs d'idees. Com a complement a I'obtencioé de
dades, sera una obligacié d'aquest Pla recaptar informacio sobre els
possibles usos que cal implantar en les dotacions municipals les arees
assistencials de les quals siguen finalment traslladades.

Ateses les caracteristiques d'aquest proceés, s'han establit les fases
seguents, que es desenvoluparan durant vint-i-un dies naturals:

1. Pla de mitjans de comunicacié per tal d'arribar al maxim nombre
d'actors.

2. Enviament d'un questionari especific i formulari de la presa de
dades per a les persones que treballen en totes les arees i edificis de
'Ajuntament del Campello.

3. Publicacio de 'enquesta ciutadana en la pagina web municipal
https://participacionelcampello.es, amb avis en xarxes socials d'aquest
esdeveniment.

4. Fase de jornada ciutadana. (ajornada per la situacié sanitaria fins
al 8 d'abril de 2021.)

5. Fase de tractament estadistic dels resultats.

6. Fase de comunicacioé de resultats en la pagina web municipal, amb
anunci en xarxes socials.
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Fase 1. Plan de Medios de Comunicacion

Se hace imprescindible la elaboracion de un plan de medios para que

la informacién llegue al mayor ndmero de personas posible. Estas son
las medidas propuestas:

1* Etapa. Anuncio del Plan de Participacion Ciudadana: Del 30 de noviembre al
18 de diciembre de 2020.

- Generar noticia para la web municipal
https://participacionelcampello.es

- Publicacién en el BOP.

- Banners y/o post en las redes sociales del municipio anunciando
el comienzo del Plan de Participacion Ciudadana.

- Mailing a las diferentes asociaciones e instituciones.
Nota de prensa en Som El Campello.

2* Etapa. Comunicacion de resultados del Plan de Participacion Ciudadana:
Semana del 11 al 15 de enero.

- Banners y/o post en las redes sociales del municipio anunciando
gue ya estd disponible en la web municipal la comunicacién de
resultados del Plan.

- Mailing a las diferentes asociaciones e instituciones.

Nota de prensa en Som El Campello.

Pla de Participacio Ciutadana per a l'estudi |
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Es fa imprescindible I'elaboracié d'un pla de mitjans perque la
informacié arribe al maxim nombre de persones. Aquestes sén les
mesures proposades:

la Etapa. Anunci del Pla de Participacio Ciutadana: Del 30 de novembre al 18 de
desembre de 2020.

Generar la noticia per a la pagina web municipal.
Publicacio en el BOP.

Baners o apunts en les xarxes socials del municipi per anunciar el
comencament del Pla de Participacié Ciutadana.

Publitramesa a les diferents associacions i institucions.
Nota de premsa en Som El Campello.

2a Etapa. Comunicacio de resultats del Pla de Participacio Ciutadana: setmana de
I'll al 15 de gener.

Baners o apunts en les xarxes socials del municipi per anunciar

gue ja esta disponible en la pagina web municipal la comunicacié
dels resultats del Pla.

Publitramesa a les diferents associacions i institucions.

Nota de premsa en Som El Campello.
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PROCESO PARTICIPATIVO: Técnicas propuestas
1.- Encuesta especifica personal municipal

va dirigida?
El objetivo es conseguir una reflexion del grupo de personas que
usan a diario las dotaciones municipales, es decir, el personal que
trabaja en él. Se pretende conocer de primera mano sus
consideraciones sobre el proyecto y sobre su lugar trabajo, para que
apunten sus sugerencias y opiniones que se incorporaran al
documento de conclusiones.

Conseguir informacion relevante desde un punto de vista técnico que
facilite la reflexion y toma de decisiones en fases posteriores.

Se envia la encuesta via correo electrénico y se les invita a participar.
Este correo lleva adjunto un archivo que incluye:

Introduccién al tema
Cuestionario

2.- Encuesta Ciudadana sobre la actuacion propuesta

;A quién va dirigida?

A la ciudadania en general, sesgando el tratamiento de datos por
grupos de edad, si se trata de poblacidon residente o nivel de estudios, y
si pertenecen a alguna entidad o agrupacion.

Objetivos de la Encuesta

1. Conocer por parte del publico participante la regularidad con la
gue utilizan los servicios municipales, asi como las areas mas
demandadas.

2.Dar a conocer la existencia de la problemética en la prestacién de
servicios derivada de la dispersion de infraestructuras, que impide
la optimizacién de recursos humanos, materiales y asistenciales.

3. Conocer la percepcién ciudadana acerca de la problematica
descrita.

4.Obtener informacion sobre la regularidad de uso y grado de
satisfaccion en relacion a la Sede Electronica del Ayuntamiento
de el Campello.

Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

A qui va dirigida?

L'objectiu és aconseguir una reflexié del grup de persones que
usen diariament les dotacions municipals, és a dir, el personal que
hi treballa. Es pretén conéixer de primera ma les seues consideracions
sobre el projecte i sobre el seu lloc de treball perque apunten els
suggeriments i les opinions que s'incorporaran al document de
conclusions.

Aconseguir informacié rellevant des d’'un punt de vista técnic que
facilite la reflexié i la presa de decisions en fases posteriors.

S'envia I'enquesta a través del correu electronic i se'ls convida a
participar-hi. Aquest correu té, adjunt, un arxiu que inclou:

Introduccidé al tema

Questionari

A qui va dirigida?

A la ciutadania en general, amb el biaix en el tractament de dades per
grups d'edat, si es tracta de poblacié resident, nivell d'estudis i si
pertany a alguna entitat o agrupacio.

1. Conéixer per part del public participant la regularitat amb la qual
utilitzen els serveis municipals, com també les arees més
sol-licitades.

2. Donar a conéixer I'existencia de la problematica en la prestacié de
serveis derivada de la dispersié d'infraestructures que impedeix
I'optimitzacid de recursos humans, materials i assistencials.

3. Conéixer la percepcio ciutadana sobre la problematica descrita.

4. Obtenir informacié sobre la regularitat d'ds i el grau de satisfaccié
pel que fa a la seu electronica de I'Ajuntament del Campello.
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5. Conocer la percepcidn del publico participante sobre el estado los
inmuebles e instalaciones donde se prestan servicios municipales.

6. Poner de manifiesto la percepcion ciudadana sobre el grado de
satisfaccion general de los servicios prestados.

7. Recabar la opinién de la ciudadania en torno a la calidad
paisajistica de los espacios publicos adyacentes a los edificios
municipales, asi como sobre las propuestas de mejora, con el fin
de establecer un mapa de puntos rojos, naranja y verde con el
gue impulsar futuros programas de participaciéon publica para
elaborar una estrategia global de actuaciones.

8. Recopilar informacién acerca de percepcién ciudadana en torno
a la oferta de aparcamientos publicos.

9. Establecer la valoraciéon del publico participante sobre la
propuesta de construir un nuevo ayuntamiento y plaza mayor.

10. Conocer la percepcion ciudadana sobre el entorno propuesto
para el nuevo Ayuntamiento.

En el siguiente enlace se puede ver un ejemplo del tipo de
formulario que usaremos.

Typeform.com

La encuesta estara disponible en la web de participacién ciudadana
de El Campello del 30 de noviembre al 18 de diciembre de 2020,
ambos inclusive.

o000
o000
f..
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5. Conéixer la percepcio del public participant sobre 'estat dels
immobles i les instal-lacions en que es presten serveis municipals.

6. Posar de manifest la percepcié ciutadana sobre el grau de satisfaccio
general dels serveis prestats.

7. Recaptar l'opinié de la ciutadania sobre la qualitat paisatgistica dels
espais publics adjacents als edificis municipals, com també sobre
les propostes de millora amb la finalitat d'establir un mapa de punts
rojos, taronges i verds amb el qual impulsar futurs programes de
participacio publica per a elaborar una estratégia global
d'actuacions.

8. Recopilar informacidé sobre la percepcié ciutadana al voltant de
I'oferta d'aparcaments publics.

9. Establir la valoracié del public participant sobre la proposta de
construir un nou ajuntament i la plaga Major.

10. Conéixer la percepcid ciutadana sobre I'entorn proposat per al nou
ajuntament.

En I'enllag seglent es pot veure un exemple del tipus de formulari que
usarem.

Typeform.com

L'enquesta estara disponible en la web de participacié ciutadana
del Campello del tots
dos inclusivament.

g
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3.- Toma de datos

Se ha elaborado un formulario para obtener la mayor cantidad de
datos posible con los que evaluar y cuantificar las necesidades
presentes y futuras de los diferentes departamentos.

' A quien va dirigido?

El cuestionario esta dirigido a las diferentes concejalias,
diferenciandose cada departamento y las direcciones donde se
encuentran. La idea es que se de traslado a las jefaturas de cada area
de servicio, pudiendo subdividir cada formulario tantas veces como sea
necesario hasta completar la informacion.

4.- Jornada Ciudadana
SE TRASLADA AL 08/04/2021 A CAUSA DE LA SITUACION SANITARIA.

4.1.- Visita guiada
Esta jornada consta de dos partes. Una visita guiada y un taller.

El propdsito de esta actividad es dar a conocer a las personas que participan
algunos aspectos relevantes del enclave. Se pretende que la ciudadania tome
conciencia del lugar para ir asumiendo los conceptos que mas tarde seran
debatidos en un taller ciudadano. Esta actividad se llevard a cabo gracias a la
colaboracién de monitores que les guiaran a durante la visita.

Ademas esta técnica tiene como objetivo conocer de primera mano las
relaciones del consistorio con la ciudad, qué espacios les gustan y cuales no,
gué motivos les llevan a experimentar esas reacciones, o qué limitacionesy
puntos fuertes detectan en el lugar.

Antes de comenzar la visita se hara una breve descripcién de los aspectos mas
relevantes de la situacion actual de El Campello, se les informara sobre qué se
espera de ellos (mirada critica, opiniones, preguntas...) y se les entregara un
formulario. En él irdn marcando aquello que les agrada y lo que no en
funcion de sus preferencias personales.

Seguidamente dard comienzo un paseo por los edificios municipales mas
destacados del pueblo, empezando por la plaza de la iglesia y acabando en la
Casa de Cultura, en la plaza de La Constitucion.

Caminar de forma consciente sobre el terreno genera comprensiéon del mismo
y revela los lugares que requieren ser transformados y cuales conservados.

Pla de Participacié Ciutadana per a l'estudi |"7“
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S’ha elaborat un formulari per a obtenir la maxima quantitat de dades
amb les quals avaluar i quantificar les necessitats presents i futures
dels diferents departaments.

A qui va dirigit?

El questionari esta dirigit a les diferents regidories, i diferencia
cada departament i les adreces on es troben. La idea és que siga
enviat a les prefectures de cada area de servei, i es pot subdividir
cada formulari tantes vegades com siga necessari fins a completar la
informacio.

ES TRASLLADA AL 8 D'ABRIL DEL 2021 A CAUSA DE LA SITUACIO
SANITARIA.

Aquesta jornada consta de dues parts: una visita guiada i un taller.

El proposit d'aquesta activitat és donar a conéixer a les persones que hi
participen alguns aspectes rellevants de I'enclavament. Es pretén que
la ciutadania prenga consciencia del lloc per a anar assumint els
conceptes que més tard seran debatuts en un taller ciutada. Aquesta
activitat es dura a terme gracies a la col-laboracié de monitors que els
guiaran durant la visita.

A més, aquesta técnica té com a objectiu conéixer de primera ma les
relacions del consistori amb la ciutat, quins espais agraden i quins no,
quins motius fan experimentar eixes reaccions o quines limitacions i
punts forts detecten en el lloc.

Abans de comencgar la visita, es fara una breu descripcio dels aspectes
meés rellevants de la situacié actual del Campello, s'informara sobre
que s'espera d'ells i d'elles (mirada critica, opinions, preguntes...) i se'ls
lliurara un formulari en el qual marcaran alld que els agrada i alld que
no en funcioé de les preferencies personals.

Seguidament, s'iniciara un passeig pels edificis municipals més
destacats del poble, que comengara per la plaga de I'Església i acabara
a la Casa de la Cultura, a la plaga de la Constitucio.

Caminar de manera conscient sobre el terreny genera comprendre’l i
revela els llocs que requereixen ser transformats i quins conservats.

-
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4.2.- DAF0

El objetivo es elaborar un diagnéstico de la situacién actual del El
Campello e identificar estrategias para actuar en el futuro, y poder
transformar el contexto problematico a solucionar.

La técnica DAFO permite identificar, en la tematica a tratar, los puntos
débiles (debilidades a corregir y amenazas a afrontar) y fuertes (fortalezas
a mantener y oportunidades a explotar). Las personas que participan van
reflexionando y debatiendo cada debilidad y cada punto fuerte, que
corresponden a factores internos (lo que tenemos que corregir/o
mantener) y factores externos (lo que debemos afrontar/o explotar).

Esta técnica permite diagnosticar en el momento concreto en el que se
estd realizando la investigacion, ya que se habla desde aspectos
contextuales actuales. Por ejemplo, una amenaza de futuro pero
diagnosticada en la actualidad puede verse transformada al pasar el
tiempo. Es una dindmica para trabajar una diagnosis activa y rapida.

Se le plantea al grupo el tema a debatir y se explica la técnica.

Los participantes rellenan los cuadros de cada uno de los puntos:
Debilidades - Amenazas - Fortalezas - Oportunidades

4.3.- Taller Pensamiento Escalonado.
Esta actividad se concibe como una sintesis de todas las actividades.

Se plantea a las personas que participan que, de forma individual,
propongan entre 3y 5 propuestas para la actuacién que se propone.

Una vez terminada esta fase, se colocan por parejas y deben resumir
sus propuestas en otras 3/5, es decir, decidir cuales escogen y cuales
descartan. Un miembro de la pareja queda descartado para la
siguiente fase, de tal manera que si el taller ha comenzado con 30
participantes, ahora quedan 15. Se colocan de nuevo por parejasy
repiten el proceso, hasta que una pareja final resume en 5 puntos, la
reflexion del todo el grupo.

Una vez realizado el informe de conclusiones de
la jornada ciudadana, se incorporara al Pliego
con el resto de la documentacion.

Pla de Participacio Ciutadana per a l'estudi |

_ . : tudi| g
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi :='~‘Y]

L'objectiu és elaborar un diagnostic de la situacié actual del
Campello i identificar estratégies per a actuar en el futur i poder
transformar el context problematic que s’haja de solucionar.

La técnica DAFO permet identificar, en la tematica que cal tractar, els
punts febles (febleses que cal corregir i amenaces que cal afrontar) i
forts (fortaleses que cal mantenir i oportunitats que cal explotar). Les
persones que hi participen reflexionen i debaten cada feblesa i cada
punt fort, que corresponen a factors interns (alld que hem de corregir o
mantenir) i factors externs (alld que hem d’afrontar o explotar).
Aguesta técnica permet diagnosticar en el moment concret en el qual
s'esta realitzant la investigacio, ja que parla des d’aspectes contextuals
actuals. Per exemple, una amenaga de futur pero diagnosticada en
I'actualitat pot veure's transformada en passar el temps. Es una
dinamica per a treballar una diagnosi activa i rapida.

Es planteja al grup el tema sobre el qual cal debatre i s'explica la tecnica.
Els participants emplenen els quadres de cadascun dels punts:
Febleses - Amenaces - Fortaleses - Oportunitats.

Aquesta activitat esta concebuda com una sintesi de totes les
activitats.

Es planteja a les persones que hi participen que, de manera individual,
proposen entre 3 i 5 propostes per a I'actuacio proposada.

Una vegada acabada aquesta fase, es col-loquen per parelles i han de
resumir les propostes en altres 3-5, és a dir, decidir quines trien i quines
descarten. Un membre de la parella queda descartat per a la fase
seguent, de tal manera que si el taller ha comencgat amb 30
participants, ara en queden 15. Es col-loquen de nou per parelles i
repeteixen el procés fins que una parella final resumeix, en 5 punts, la
reflexié del tot el grup.

Una vegada realitzat I'informe de conclusions de
la jornada ciutadana, sera incorporat al plec amb
la resta de la documentacié.

"9






11 T | Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
% de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

Actualmente nuestro ayuntamiento tiene distribuidas sus A continuacién responda a las siguientes preguntas:
dependencias administrativas en una decena inmuebles repartidos

por todo el municipio, lo que supone una merma en la prestacion de DATOS PERSONALES DE LA PERSONA QUE PARTICIPA
servicios, retrasos en la asistencia ciudadana y una amenaza para la

sostenibilidad de la entidad. Por ello, el consistorio impulsa un plan EMAIL

para la modernizacidn y racionalizacion de dotaciones y servicios

municipales que permita mayor optimizacion de los recursos NACIONALIDAD

humanos y materiales del consistorio.

Grupo de Edad
Las conclusiones del presente Plan de Participacion Ciudadana

formaran parte del pliego para el Concurso de Ideas con O <18 afios 019_30 031_45 046-60 061-75 O76-9O O>90
Intervencién de Jurado para el Proyecto de la Casa Consistorial y
Plaza Mayor, que tendra como finalidad contratar al equipo
profesional para la realizacion del Proyecto Basico del nuevo
ayuntamiento y plaza emblematica, ubicado en una parcela situada en
la avenida de la Estacid, junto al edificio de la Policia Municipal.

LUGAR DE RESIDENCIA
O El Campello O Otro

IMPLICACION CON EL MUNICIPIO

Ohicacitn inmuebles municipales O Residencia O2° Residencia  OTrabajo

O Otro OVisitante Ocasional O Visitante Habitual

NIVEL DE ESTUDIOS

(O SIN ESTUDIOS

(O ESTUDIOS PRIMARIOS

O ESTUDIOS SECUNDARIOS NO UNIVERSITARIOS

O CICLO FORMATIVO SUPERIOR /FP

O ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

¢Pertenece a algun Organismo, Asociacién o Colectivo?

OnNo Osi. ¢cual?
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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

CONSULTA CIUDADANA
1. LKS INFREESTRUCTURAS LOCKLES

1.1.-¢Con qué regularidad hace uso de los servicios prestados por el
ayuntamiento de El Campello?

O DIARIAMENTE OSEMANALMENTE O MENSUALMENTE

O UNA VEZ CADA 6 MESES O ALGUNA VEZ

O NuNca

1.2.- Indique los servicios municipales que utiliza regularmente
QO Bienestar Social O Modernizacién
O Cementerio O Mujer e Igualdad

O consumo O Normalitzacié Linguistica

O Contratacion O Padron / Estadistica

O Cultura OParquesyJardines

O Deportes O Participacion

O Disciplina Urbanistica O Patrimonio

O Educacion O Playas e Infraestructura Turistica
O Empleo O Recursos Humanos

O Fiestas y Tradiciones O Salud Publica
O Fomento Econdmico, Empresay O Secretaria General

Comercio O Seguridad Ciudadana, Trafico y P. Civil
O Gestion Urbanistica O Servicios y Mantenimiento

O Gobierno Interior (Archivo) O 3% Edad

O Hacienda QO Territorio y Vivienda
O Infraestructura Publica OTurismo

O Juventud O Via Publica

O Medio Ambiente O Otra (indicar)

O Mercadoy Venta Ambulante

1.3.- ¢ Sabia que actualmente el ayuntamiento tiene distribuidas
sus dependencias administrativas en una decena de inmuebles
repartidos por todo el municipio?

O sl OnNo

1.4.- ¢Ha percibido que la dispersion de las oficinas municipales
produzca retrasos en sus gestiones con el ayuntamiento?
O sl ONO (O NOSE/NO CONTESTO

1.5.- En caso de haber contestado afirmativamente a la pregunta

anterior, indique una de estas opciones

O RETRASOS POR FALTA DE INFORMACION SOBRE EL LUGAR AL
QUE ACUDIR A HACER LA GESTION

O RETRASOS POR TENER QUE ACUDIR A DOS O MAS EDIFICIOS
MUNICIPALES A HACER LA MISMA GESTION

O RETRASOS POR TENER QUE HACER VARIAS GESTIONES
MUNICIPALES QUE SE TRAMITAN EN EDIFICIOS DIFERENTES

O oTROS. (indicar)

1.6.- ¢(Cree que la dispersion de las infraestructuras municipales
afecta negativamente a la prestacion de servicios y a la
optimizacion de recursos humanos y materiales?

(ONO SE/NO CONTESTO

Osl OnNo




Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

CONSULTA CIUDADANA
2. AYUNTAMIENTO Y PLAZK FRENTE AL POLIDEPORTIVO

2.1.- ;(Conoce el edificio principal del ayuntamiento de El Campello,
situado en la calle de I'Alcalde Oncina Giner, n° 7?

Osi ONo

2.2.- ;Con qué regularidad acude a hacer alguna gestion a este
edificio?

O DIARIAMENTE OSEMANALMENTE OMENSUALMENTE
O UNA VEZ CADA 6 MESES O ALGUNA VEZ

O NUNCA

2.3.- Valore su grado de satisfaccion general con el servicio prestado
y la asistencia recibida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada satisfecha/o

Podria mejorar Inmejorable

2.4.- ;Como valora el edificio y sus instalaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria mejorar Inmejorable

2.5.- ¢(Cree que la arquitectura de la actual sede del ayuntamiento
ofrece una buena imagen del municipio y acorde con los tiempos
actuales?

O Muy MALA
O BUENA

O NIBUENA NI MALA
O Ns/NC

2.6.- (Conoce la plaza que se encuentra frente al ayuntamiento y al
polideportivo municipal?

O st OnNO

2.7.- :Qué opinion le merece desde al punto de vista de la calidad
paisajistica de la plaza (vegetacion, sombras, bancos, mobiliario
urbano)?

O MALA
O MUY BUENA

O INDIFERENTE
O NO SE/NO CONTESTO

O maLa
O MUY BUENA

O MUy MALA
O BUENA

2.8.-Como valora la oferta de aparcamientos publicos existentes en
la zona centro.

O INDIFERENTE
(O NOSE/NO CONTESTO

OwmaLa
O MUY BUENA

O MUY MALA
(O BUENA

2.9.- Aproveche este espacio y el de la pagina siguiente para hacer
las aportaciones que considere en relacién a problemas de uso o
sugerencias que mejorarian la plaza.

14
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de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio
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CONSULTA CIUDADANA
3. EQUIPEMIENTOS EN LA PLAZK CENALEJAS

3.4.- ;Como valora el edificio de la biblioteca y sus instalaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria mejorar Inmejorable

3.5.- (Conoce el edificio de Disciplina Urbanistica situado en la
Plaza de Canalejas, 3?

Osi OnNo
3.6.- (Con qué frecuencia acude a Disciplina Urbanistica?
ODIARIAMENTE OSEMANALMENTE OMENSUALMENTE

O UNA VEZ CADA 6 MESES OALGUNA VEZ
ONuUNCA

3.7.- Valore su grado de satisfaccion general con los servicios
prestados y la atencién recibida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3.1.- ¢Conoce la biblioteca situada en la Plaza de Canalejas, n° 6?
. Nada satisfecha/o Podria mejorar Inmejorable
Osi OnNo

3.8.- :Cémo valora el edificio de Disciplina Urbanistica y sus

3.2.- ¢(Con qué regularidad acude a la biblioteca? instalaciones?

O DIARIAMENTE OSEMANALMENTE OMENSUALMENTE

O UNA VEZ CADA 6 MESES O ALGUNA VEZ 1 2 | 3, 4|5 6 7|8 |91

O NuNcA Desastre Podria mejorar Inmejorable

3.3.- Valore su grado de satisfaccion general con los servicios 3.9.- (Conoce la Plaza de Canalejas?

prestados y la atencién recibida. Osi OnNo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 3.1?.- .z:Ql:Je opinion le merece de.s’de al punto de vista de Ia.cfall.dad

paisajistica de la plaza (vegetaciéon, sombras, bancos, mobiliario

Nadea satisfecha/o Podria mejorar Inmejorable urbano)?
O Muy MALA OwmaLa O INDIFERENTE
O BUENA O MUY BUENA ONOSE/NOCONTESTO @9

Vi
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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

3.11.- Aproveche este espacio para hacer las aportaciones que
considere en relacién a problemas de uso o sugerencias que
mejorarian la plaza.

1T
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CONSULTA CIUDADANA
4. CASK DE CULTURA

= e =] W e 4

4.1.- ;Conoce la Casa de Cultura situada en la Plaza de la
Constitucioén, n° 4?

Osi OnNo

4.2.- ;Con qué regularidad acude a hacer alguna gestion a este
edificio?
O DIARIAMENTE OSEMANALMENTE OMENSUALMENTE

O UNA VEZ CADA 6 MESES O ALGUNA VEZ
O NuUNCA

4.3.- Valore su grado de satisfaccion general con los servicios
prestados y la atencién recibida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada satisfecha/o Podria mejorar Inmejorable

4.4.- ;Como valora el edificio de la Casa de Cultura y sus
instalaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria mejorar Inmejorable

4.5.- ;Conoce la Plaza de la Constitucion (la Plaza de la Rana)?
Osi OnNo

4.5.- ;Qué opinidon le merece desde al punto de vista de la calidad
paisajistica de la plaza (vegetacion, sombras, bancos, mobiliario
urbano)?

O Muy MALA OwmaLa OINDIFERENTE
O BUENA OMUY BUENA (ONO SE/NO CONTESTO

4.6.- ;Estaria a favor de peatonalizar la plaza?

Osi OnNo

4.7.- Por favor, razone su respuesta.

e
1si
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de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

4.8.- Aproveche este espacio para hacer las aportaciones que
considere en relacién a problemas de uso o sugerencias que
mejorarian la plaza.

19
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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

CONSULTA CIUDADANA
5. CENTRO SOCIAL

5.1.- ;Conoce el Centro Social El Barranquet situado en la Avenida de
la Estacion, n°16?

Osi ONo
5.2.- (Con qué regularidad acude a hacer alguna gestién a este
edificio?

O DIARIAMENTE OSEMANALMENTE OMENSUALMENTE

O UNA VEZ CADA 6 MESES O OCASIONALMENTE
O NO HAGO USO

5.3.- Valore su grado de satisfaccion general con los servicios
prestados y la atencién recibida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada satisfecha/o Podria mejorar Inmejorable

5.4.- ;Como valora el edificio del Centro Social y sus instalaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria mejorar Inmejorable

5.5.- ¢Conoce el parque que se sefiala en la imagen?
Osi OnNo

5.6.- :Qué opinién le merece desde al punto de vista de la calidad
paisajistica de la plaza (vegetacion, sombras, bancos, mobiliario
urbano)?

O MUY MALA OwmaLa
O BUENA OMUY BUENA

OINDIFERENTE
ONO SE/NO CONTESTO

20
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5.7.- Aproveche este espacio para hacer las aportaciones que
considere en relacién a problemas de uso o sugerencias que
mejorarian la plaza.

2l
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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

CONSULTA CIUDADANA
6. TURISHO

6.1.- ¢Conoce las oficinas de turismo situadas en la calle San
Bartolomé n° 103?

Osi ONo
6.2.- ;Con qué regularidad acude a estas oficinas?

O DIARIAMENTE (O SEMANALMENTE (O MENSUALMENTE
O UNA VEZ CADA 6 MESES O ALGUNA VEZ
O NUNCA

6.3.- Valore su grado de satisfaccion general con los servicios
prestados y la atencién recibida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada satisfechajo Podria mejorar Inmejorable

6.4.- ;Como valora sus instalaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria mejorar Inmejorable

6.5.- (Conoce el parque que se seiala en la imagen?
Osi OnNo

6.5.- ;Qué opinién le merece desde al punto de vista de la calidad
paisajistica de la plaza (vegetacion, sombras, bancos, mobiliario
urbano)?

O Muy MALA OmaLa OINDIFERENTE
O BUENA OMUY BUENA (ONO SE/NO CONTESTO

6.6.- Aproveche este espacio para hacer las aportaciones que
considere en relacién a problemas de uso o sugerencias que
mejorarian la plaza.

e
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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

CONSULTA CIUDADANA
1. ALMACEN MUNICIPAL

7.1.- ¢Sabia que el ayuntamiento dispone de aulas municipales y un
lugar de almacenamiento en la calle Pare Manjén?

Osi OnNo
7.2.- ¢Conoce estas instalaciones?
Osi OnNo

7.3.- ¢ Piensa que el edificio del actual almacén podria albergar un
uso mas adecuado por su ubicacién céntrica?

Osi OnNo

8. ARER DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

=

8.1.- ¢Conoce las oficinas de Infraestructura Publica situadas en la
avenida Generalitat, 4?

Osi Ono
8.2.- ;Con qué regularidad acude a estas oficinas?

O DIARIAMENTE (O SEMANALMENTE (O MENSUALMENTE
O UNA VEZ CADA 6 MESES O ALGUNA VEZ
O NUNCA

8.3.- Valore su grado de satisfacciéon general con los servicios
prestados y la atencién recibida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada satisfecha/o

Podria mejorar Inmejorable

8.4.- ;Como valora sus instalaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria mejorar Inmejorable

®
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Plan de Participacion Ciudadana para el estudio
de la situacion presente y futura de las dotaciones del municipio

CONSULTA CIUDADANA
9. PROPUESTAS

>

9.1.- :Cémo valora la propuesta de construir un nuevo ayuntamiento
que agrupe los servicios administrativos municipales y genere una
plaza emblematica anexa al nuevo edificio?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy mal Indiferente iEs una idea estupendal

9.2.- ;Qué nuevos Usos cree que son necesarios para dinamizar y
dar vida al centro del municipio? Indique sus preferencias.

O SERVICIOS ASISTENCIALES

O SOPORTE AL TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL. Tipo Coworking
O LUGARES DE OCIO, ESPARCIMIENTO Y RELACION

(O AUMENTO DE LA OFERTA HOSTELERA

O DEPORTE

O OTROS. (Indicar)

9.3.- Se propone trasladar el ayuntamiento a esta parcela junto a la
policia local. (Conoce esta zona?

Osi OnNo

9.4.- Valore la ubicacion propuesta para el nuevo ayuntamiento y
plaza anexa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy mal Indiferente

Es una gran idea

Y finalmente, ;como valora la calidad de la presente encuesta?

Omuy MaL  OMAL QOINDIFERENTE
OBIEN OMuyBIEN (QNO SE/NO CONTESTO

ZHay algun tema que considere que no se ha abordado en la propuesta?
Si es afirmativo, tiene espacio en la pagina siguiente para aportaciones.

Osi OnNo

e
24i
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Aproveche este espacio para hacer las aportaciones que considere
en relacién al presente Plan de Participacion Ciudadana y/o la
problematica expuesta en este documento.

25
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Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

Actualment, el nostre Ajuntament té distribuides les dependéncies
administratives en una desena d'immobles repartits per tot el
municipi, la qual cosa comporta un deteriorament en la prestacié de
serveis, retards en 'assistencia ciutadana i una amenagcga per a la
sostenibilitat de I'entitat. Per aixo, el consistori impulsa un pla per a la
modernitzacio i la racionalitzacié de dotacions i serveis municipals que
permeta més optimitzacié dels recursos humans i materials.

Les conclusions d’aquest Pla de Participacié Ciutadana formaran
part del plec per al Concurs d’'ldees amb Intervencié de Jurat per al
Projecte de la Casa Consistorial i la Plaga Major, que tindra com a
finalitat contractar I'equip professional per a la realitzacié del Projecte
Basic del nou ajuntament i la plaga emblematica, situat en una
parcel-la situada a I'avinguda de I'Estacid, al costat de I'edifici de la
Policia Local.

Ubicacid Dotacions Municipals

r

A continuacid, responga les preguntes seguents:

DADES PERSONALS DE LA PERSONA QUE HI PARTICIPA
EMAIL

NACIONALITAD

Grup d’Edat

O<18anys Q1930 O 31-45 OQ46-60 O61-75 O 76-90 O >90
LLOC DE RESIDENCIA

QO ElCampello () ALTRE

IMPLICACIO AMB EL MUNICIPI

O 1 Residencia O 22 Residéncia () Treball

O Altre O Visitant Ocasional O Visitant Habitual
NIVELL DE ESTUDIS

(O SENSE ESTUDIS

O ESTUDIS PRIMARIS

O ESTUDIS SECUNDARIS NO UNIVERSITARIS

O CICLE FORMATIU SUPERIOR /FP

O ESTUDIS UNIVERSITARIS

¢Pertany a algun Organisme, Associacié o Colectiu?

O No Osi. Quin?

Al
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Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

CONSULTA CIUTADANA
1. LES INFRAESTRUCTURES LOCALS

1.1.- Amb quina regularitat fa Gs dels serveis prestats per
I’Ajuntament del Campello?

O DIARIAMENT (O SEMANALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS

O Mmal

O MENSUALMENT
O ALGUNA VEGADA

1.2.- Indique els serveis municipals que utilitza regularment:

QO Benestar Social O Modernitzacié

O Cementeri O Dona e Igualtat

O Consum (O Normalitzacioé Linguistica

QO Contractacioé QO Padré/ Estadistica

QO cultura QO ParcsiJardins

QO Esports QO Participacio

QO Disciplina Urbanistica QO Patrimoni

O Educacié QO Platgesi Infraestructura Turistica
O Ocupacio O Recursos Humans

O Festes y Tradicions O Salut Publica

O Foment Econdmic, Empresa i O Secretaria General

Comerg O Seguretat Ciutadana, Transit i P. Civil
O Gestis Urbanistica O serveis i Manteniment
O Govern Interior (Arxiu) O 3% Edat
O Hisenda O Territori i Habitatge
O Infraestructura Publica O Turisme
O Joventud O Via PuUblica

O Medi Ambient O Altra (indique-ho)

O Mercat y Venda Ambulant

1.3.- Sabia que actualment I’Ajuntament té distribuides les
dependéncies administratives en una desena d’'immobles
repartits per tot el municipi?

O sl OnNo

1.4.- Ha percebut que la dispersié de les oficines municipals
comporte retards en les gestions amb I’Ajuntament?
O sl OnNo O NO SE/NO CONTESTE

1.5.- En cas d’haver contestat afirmativament la pregunta anterior,

indique una d’aquestes opcions:

O RETARDS PER FALTA D'INFORMACIO SOBRE EL LLOC AL QUAL
ACUDIR PER A FER LA GESTIO

O RETARDS PER HAVER D'ACUDIR A DOS O MES EDIFICIS
MUNICIPALS A FER LA MATEIXA GESTIO

O RETARDS PER HAVER DE FER DIVERSES GESTIONS MUNICIPALS
QUE SON TRAMITADES EN EDIFICIS DIFERENTS

O ALTRES (INDIQUE-HO)

1.6.- Creu que la dispersié de les infraestructures municipals afecta
negativament la prestacié de serveis i I'optimitzacié de recursos
humans i materials?

Osl ONO  (ONOSE/NO CONTESTE
|
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Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

CONSULTA CIUTADANA
2. AJUNTAMENT I PLACA DAVANT EL POLIESPORTIU

2.5.- Creu que l'arquitectura de I'actual seu de I’Ajuntament ofereix
una bona imatge del municipi i d’ajusta als temps actuals?

O MOLTROINA (O ROINA (O NI BONA NI ROINA
O BONA O MOLT BONA (O NO SE/NO CONTESTE

2.6.- Coneix la plaga que es troba davant I’Ajuntament i el
poliesportiu municipal?

O st ONo

2.7.- Quina opiniod li mereix des del punt de vista de la qualitat
paisatgistica de la plaga (vegetacié, ombres, bancs, mobiliari urba)?

O moLTroINA  OROINA ONI BONA NI ROINA
O BONA OMOLT BONA (ONO SE/NO CONTESTE

2.8.- Com valora l'oferta d’aparcaments publics que hi ha

. epe o e . . . a la zona centre?
2.1.- Coneix l'edifici principal de ’'Ajuntament del Campello situat al

carrer de I'alcalde Oncina Giner, nim. 7? O MOLT ROINA Oroina O NI BONA NI ROINA
P BONA MOLT BONA NO SE / NO CONTESTE
Osi ONO O @) O

2.2.- Amb quina regularitat hi acudeix a fer alguna gesti6? 2.9.- Aprofite aquest espai per a fer les aportacions que

considere sobre els problemes d’lGs o els suggeriments que
O DIARIAMENT OSEMANALMENT OMENSUALMENT millorarien la placa.

O UNA VEGADA CADA 6 MESOS OALGUNA VEGADA

O mal

2.3.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb el servei prestat i
I'assisténcia rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar Immillorable

2.4.- Com valora I'edifici i les instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable
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CONSULTA CIUTADANA
3. EQUIPEMENTS X LK PLAGA DE CENALEJAS

3.1.- Coneix la biblioteca situada a la plaga de Canalejas, nium. 6?
Osi OnNo
3.2.- Amb quina regularitat acudeix a la biblioteca?

O DIARIAMENT ~ (OQSEMANALMENT (O MENSUALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS O ALGUNA VEGADA

O mal

3.3.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb els serveis
prestats i I'atencié rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar Immillorable

3.4.- Com valora I'edifici de la biblioteca i les instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable

3.5.- Coneix l'edifici de Disciplina Urbanistica situat a la placa de
Canalejas, num. 3?

Osi OnNo
3.6.- Amb quina freqiiéncia acudeix a Disciplina Urbanistica?

ODIARIAMENT  (OSEMANALMENT (O MENSUALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS O ALGUNA VEGADA

OMal

3.7.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb els serveis
prestats i I'atencié rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar Immillorable

3.8.- Com valora I'edifici de Disciplina Urbanistica i les
instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable

3.9.- Coneix la placa de Canalejas?

Osi Ono

3.10.- Quina opiniod li mereix des del punt de vista de la qualitat
paisatgistica de la placa (vegetacié, ombres, bancs, mobiliari urba)?

®
S
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3.11.- Aprofite aquest espai per a fer les aportacions que considere
sobre problemes d’is o suggeriments que millorarien la plaga.
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CONSULTA CIUTADANA
4. CASK DE LA CULTURE

4.1.- Coneix la Casa de la Cultura situada a la placa de la Constitucio,
num. 4?

Osi OnNo

4.2.- Amb quina regularitat hi acudeix a fer alguna gestié?

O DIARIAMENT ~ (OQSEMANALMENT (O MENSUALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS O ALGUNA VEGADA

O mal

4.3.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb els serveis
prestats i I'atencié rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar Immillorable

4.4.- Com valora I'edifici de la Casa de la Cultura i les instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable

4.5.- Coneix la plaga de la Constitucié (plaga de la Granota)?
Osi OnNo

4.6.- Quina opinié li mereix des del punt de vista de la qualitat
paisatgistica de la plaga (vegetacié, ombres, bancs, mobiliari urba)?

O MOLTROINA QO ROINA O NI BONA NI ROINA
O BONA O MOLT BONA O NO SE/NO CONTESTE

4.7.- Estaria a favor de convertir la plaga en zona de vianants?

Osi OnNo

4.8.- Per favor, raone la resposta.
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4.9.- Aprofite aquest espai per a fer les aportacions que considere
sobre problemes d’is o suggeriments que millorarien la plaga.
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CONSULTA CIUTADANA
5. CENTRE SOCIAL

5.1.- Coneix el Centre Social El Barranquet situat a I'avinguda de
I'Estacié, nim. 16?

Osi ONo
5.2.- Amb quina regularitat hi acudeix a fer alguna gesti6?

O DIARIAMENT ~ (OQSEMANALMENT (O MENSUALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS O ALGUNA VEGADA

O MaAl

5.3.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb els serveis
prestats i I'atencié rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar

Immillorable

5.4.- Com valora I'edifici del Centre Social i les instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable

5.5.- Coneix el parc que s’assenyala en la imatge?
Osi OnNo

5.6.- Quina opinié li mereix des del punt de vista de la qualitat
paisatgistica de la plaga (vegetacié, ombres, bancs, mobiliari urba)?

O MOLTROINA O ROINA O NI BONA NI ROINA
O BONA O MOLT BONA O NO SE/NO CONTESTE

e
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5.7.- Aprofite aquest espai per a fer les aportacions que considere
sobre problemes d’is o suggeriments que millorarien la plaga.

36

It



AT 1
e 1*

o
o 1>
— L0

i
4
-

Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

CONSULTA CIUTADANA
6. TURISME

6.1.- Coneix les oficines de turisme situades al carrer de sant
Bartomeu, nUum. 103?

Osi ONo
6.2.- Amb quina regularitat acudeix a aquestes oficines?

O DIARIAMENT (O SEMANALMENT (O MENSUALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS O ALGUNA VEGADA

O mal

6.3.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb els serveis
prestats i I'atencié rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar Immillorable
5.4.- Com valora I'edifici del Centre Social i les instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable

6.5.- Coneix el parc que s’assenyala en la imatge?
Osi OnNo

6.5.- Quina opinio li mereix des del punt de vista de la qualitat
paisatgistica de la placa (vegetacié, ombres, bancs, mobiliari urba)?

O MOLTROINA O ROINA (O NI BONA NI ROINA
O BONA O MOLT BONA (O NO SE/NO CONTESTE

6.6.- Aprofite aquest espai per a fer les aportacions que considere
sobre problemes d’'is o suggeriments que millorarien la plaga.

&
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CONSULTA CIUTADANA
T. MAGATZEM MUNICIPAL

7.1.- Sabia que ’Ajuntament té aules municipals i un lloc
d’emmagatzematge al carrer del Pare Manjén?

Osi Ono
7.2.- Coneix aquestes instal-lacions?
Osi OnNo

7.3.- Pensa que l'edifici de I'actual magatzem podria tenir un Us
més adequat per la ubicacié céntrica?

Osi OnNo ONO SE/NO CONTESTE

8. ARER D'INFRAESTRUCTURA PUBLICA

8.1.- Coneix les oficines d'Infraestructura Publica situades a
I'avinguda de la Generalitat, nim. 4?

Osi Ono
8.2.- Amb quina regularitat acudeix a aquestes oficines?

O DIARIAMENT (O SEMANALMENT (O MENSUALMENT
O UNA VEGADA CADA 6 MESOS (O ALGUNA VEGADA

O mal

8.3.- Valore el seu grau de satisfaccié general amb els serveis
prestats i I'atencié rebuda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gens satisfet/a Podria millorar Immillorable

8.4.- Com valora les instal-lacions?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desastre Podria millorar Immillorable
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Aprofite aquest espai per a proposar usos alternatius que
suplisquen manques dotacions o dinamitzen la zona centre:
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Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

CONSULTA CIUTADANA
9. PROPOSTES

>

9.1.- Com valora la proposta de construir un nou ajuntament que
agrupe els serveis administratius municipals i genere una plaga
emblematica annexa al nou edifici?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Molt malament Indiferent Es una idea estupendal
9.2.- Quins nous usos creu que sén necessaris per a dinamitzar i
donar vida al centre del municipi? Indique les seues preferéncies:
O SERVEIS ASSISTENCIALS

O SUPORT AL TEIXIT EMPRESARIAL LOCAL (TIPUS COTREBALL)

O LLOCS D'OCI, ESPLAI | RELACIO

O AUGMENT DE L'OFERTA HOSTALERA

QO ESPORT

O ALTRES (INDIQUE-HO)

9.3.- Es proposa traslladar I’Ajuntament a aquesta parcel-la al costat
de la Policia Local. Coneix aquesta zona?

Osi OnNo

9.4.- Valore la ubicacié proposada per al nou ajuntament i la plaga
annexa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Molt malament Indiferent Es una idea estupendal

I, finalment, com valora la qualitat d’aquesta enquesta?

OMOLT MALAMENT  OMALAMENT OINDIFERENT
OBE OMOLT BE (ONO SE /NO CONTESTE

Hi ha algun tema que considere que no ha sigut abordat en la proposta?
Si és afirmatiu, té espai en la pagina seguent per a fer-hi aportacions.

Osi OnNo

e
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Aprofite aquest espai per a fer les aportacions que considere en
relacié al present Pla de Participacié Ciutadana i/o la problematica
exposada en este document.
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Pla de Participaci¢ Ciutadana per a I'estudi
de la situacio present i futura de les dotacions del municipi

ENCUESTA ESPECIFICA PERSONAL MUNICIPAL

Actualmente nuestro ayuntamiento tiene distribuidas sus
dependencias administrativas en una decena inmuebles repartidos
por todo el municipio, lo que supone una merma en la prestacion de
servicios, retrasos en la asistencia ciudadana y una amenaza para la
sostenibilidad de la entidad. Por ello, el consistorio impulsa un plan
para la modernizacién y racionalizacion de dotaciones y servicios
municipales que permita mayor optimizacion de los recursos
humanos y materiales del consistorio.

Las conclusiones del presente Plan de Participacion Ciudadana
formaran parte del pliego para el Concurso de Ideas con
Intervencién de Jurado para el Proyecto de la Casa Consistorial y
Plaza Mayor, que tendra como finalidad contratar al equipo
profesional para la realizacion del Proyecto Basico del nuevo
ayuntamiento y plaza emblematica, ubicado en una parcela situada en
la avenida de la Estacid, junto al edificio de la Policia Municipal.

El presente formulario esta destinado al personal del ayuntamiento.
Pretende evaluar su grado de satisfaccion general con los espacios de
trabajo existentes y poner de manifiesto las actuales necesidades y
carencias de las dotaciones municipales.

1.- DATOS PERSONALES
EMAIL

LUGAR DE RESIDENCIA
(O EL CAMPELLO QoTRrO

GRUPO DE EDAD

O=<25 O26-35 O36-45 Q46-55 O56-65 O>66

NIVEL DE ESTUDIOS

(O SIN ESTUDIOS (O ESTUDIOS PRIMARIOS
(O ESTUDIOS SECUNDARIOS NO UNIVERSITARIOS
O CICLO FORMATIVO SUP./ FP (O ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

1.2 Indique los servicios municipales que utiliza regularmente:

QO Bienestar Social (O Modernizacién
O Cementerio O Mujer e Igualdad
O consumo (O Normalitzacié Linguistica
QO Contratacion (O Padrén/ Estadistica
O cultura QO Parques y Jardines
QO Deportes QO Participacion
QO Disciplina Urbanistica QO Patrimonio
O Educacion O Playas e Infraestructura Turistica
O Empleo O Recursos Humanos
O Fiestasy Tradiciones O Salud Publica
O Fomento Econdmico, Empresa y O Secretaria General
Comercio O Seguridad Ciudadana, Trafico y P. Civil
QO Gestion Urbanistica O servicios y Mantenimiento
QO Gobierno Interior (Archivo) O 3°Edad
QO Hacienda @) Territorio y Vivienda
O Infraestructura Publica O Turismo
O Juventud O Via Publica
O Medio Ambiente O Otra (indicar)

O Mercado y Venta Ambulante

1.3 Indique la franja horaria de su jornada laboral:
O MARNANA O TARDE (OMANANAS Y TARDES
O ALTERNO DIAS DE MANANA Y DE TARDE

1.4 Indique una de las siguientes opciones en relacién al desempefio de su
jornada laboral en modo teletrabajo:

O Podria realizar mi jornada laboral en modo teletrabajo casi integramente.

O Mi jornada laboral debe desarrollarse en modo presencial casi
integramente.

O Parte de mis tareas deben desarrollarse en modo presencial y otra parte
podria desarrollarse en modo teletrabajo. .

e
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2. LLEGADA AL PUESTO DE TRABA]O

2.1.- Indique el medio de transporte en el que acude habitualmente a su
puesto de trabajo.

QO Vehiculo privado
O En transporte publico
O Andando, en bicicleta o patinete

2.2.- ;Considera que su lugar de trabajo tiene buena conexién con el
transporte publico?

O MUY MALA OMALA ONI BUENA, NI MALA
O BUENA OMUY BUENA (ONO SE/NO CONTESTO

2.3.- ¢Su lugar de trabajo tiene buena conexién con la red de carril bici?

O NO EXISTE OESTAMUY LEJIOS  ONI BUENA, NI MALA
O BUENA OMUY BUENA ONO SE /NO CONTESTO

2.4.- ;Cree que su lugar de trabajo tiene un lugar seguro para aparcar
bicicletas o monopatines?

O No ExISTE QESTA MUY LEJOS  (QHAY, PERO ESCASO
O BuENA  QOMUYBUENA ONO SE /NO CONTESTO

2.5.- ¢Cuanto tiempo tarda de media en llegar A su centro de trabajo?

O« QOEntre 10" - 30’ O30

3. CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO

3.1.- Valore si su puesto de trabajo reune las condiciones para ejercer
sus tareas individuales de forma 6ptima, permitiendo la concentraciéon
o atender llamadas telefénicas con privacidad:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En absoluto Podria mejorar Inmejorable

3.2.- ¢ Existen salas de reuniones donde se puedan hacer trabajos en
grupo sin molestar al resto de trabajadores?

Osi ONO  (ONOSE/NO CONTESTO

3.3.- En caso de haber contestado afirmativamente ;cree que
dichas salas estan correctamente aisladas?

OmurymaL  OMAL O ACEPTABLE
OBIEN O MUY BIEN (O NO SE/NO CONTESTO

3.4.- (Existen ventanales que permitan ver espacios exteriores O
ajardinados desde su lugar de trabajo?

Osi ONno  (ONOSE/NO CONTESTO

3.5.- En caso de haber contestado afirmativamente ;como
calificaria esos espacios?

O Muy DESAGRADABLES ODESAGRADABLES  QINDIFERENTES
O AGRADABLES OMuyY AGRADABLES (OQNO SE /NO CONTESTO

3.6.- Valore la iluminaciéon natural en su puesto de trabajo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nula Podria mejorar Inmejorable

3.7.- Desde su punto de vista, ¢la iluminacién artificial esta
correctamente instalada evitando problemas de vision?

OEeN ABsOLUTO  OMALA OPASABLE
OBUENA OMuUY BUENA (ONO SE /NO CONTESTO

3.8.- ;(Cree que es correcta la instalacion de climatizacion,
resultando adecuada la temperatura en todas las estaciones?

OeNaBsoLUTO  OMALA OPASABLE
OBUENA OMUY BUENA QNO SE/NO CONTESTO

3.9.- En caso de haber contestado negativamente a la respuesta
anterior conteste una o varias de las siguiente opciones:

ODEMASIADO FRIO EN VERANO

O DEMASIADO CALOR EN VERANO
ODEMASIADO CALOR EN INVIERNO
ODEMASIADO FRIO EN INVIERNO
OOTRO (Indicar)
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3. CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJ0

3.10.- Valore la confortabilidad de su lugar de trabajo desde el punto
de vista acustico:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nula Podria mejorar

Inmejorable

3.11.- ¢(Existe suficiente espacio en su lugar de trabajo para
desarrollar las tareas?

O NO,NOEXISTE  QINSUFICIENTE
O AMPLIO OMUY AMPLIO

OSUFICIENTE
ONO SE/NO CONTESTO

3.12.- ;(Cree que hay espacio suficiente de almacenamiento en su
departamento?
O NO HAY
O amPLIO

QOINSUFICIENTE
OMUY AMPLIO

(O SUFICIENTE
ONO SE/NO CONTESTO

3.13.- (| Piensa que el edificio y sus instalaciones estan adaptados a la
normativa de accesibilidad?
Osi ONo  (ONOSE/NO CONTESTO

3.14.- ;(Existe una correcta sefializacién de las diferentes areas y
servicios teniendo en cuenta a las personas sordas e invidentes?

O NO HAY O INADECUADA O MUY INADECUADA

O ADECUADA OmMuy aDEcUADA  ONO SE/NO CONTESTO

3.15.- ¢ Le parece que el mobiliario de oficina es ergonémico?
O MUY INCOMODO  (QINCOMODO OINDIFERENTE
O CONFORTABLE ~ (OMUY CONFORTABLE ONs/NC

3.16.- (Existen zonas de descanso, relax, ejercicio fisico o cocina en
su puesto de trabajo?

Osi ONO  ONs/NC

3.17.- En caso de haber contestado negativamente ;haria uso de
estos espacios si se habilitaran?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alguna vez iClaro!

No, no lo creo

3.18.- Valore la importancia que tiene para usted que haya espacios
ajardinados y al aire libre en su lugar de trabajo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Imprescindible

No esimportante

3.19.- Desde su punto de vista ¢son adecuados los espacios de
atencion al publico de las diferentes dependencias del ayuntamiento?
O MUY INADECUADOS () INADECUADO ONI BIEN, NI MAL

(O ADECUADOS O muy ADECUADOS (QNS/NC

3.20.- ¢ Existe suficiente espacio de espera?
O NO,NO EXISTE  (QINSUFICIENTE
O AMPLIO OMUY AMPLIO

(SUFICIENTE
(ONO SE/NO CONTESTO

3.21.- ;Se trata de espacios confortables?
O MuyY INcOMODO O INCOMODO
O coNFORTABLE QMUY CONFORTABLE

OINDIFERENTE
ONs/NC

3.22.- ;Le consta que se hayan producido quejas en ese sentido por
parte de la ciudadania?
Osi ONO  (ONOSE/NOCONTESTO

3.23.- Valore del 1 al 10 las condiciones de su lugar de trabajo, donde 1
es que provocan estrés y 10 es que contribuyen al bienestar y la salud
laboral.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3.24.- Aproveche este espacio para hacernos llegar
comentarios u opiniones sobre la materia tratada.
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ENQUESTA ESPECIFICA PER AL PERSONAL MUNICIPAL

Actualment, el nostre Ajuntament té distribuides les dependéncies
administratives en una desena d'immobles repartits per tot el
municipi, la qual cosa comporta un deteriorament en la prestacio de
serveis, retards en l'assisténcia ciutadana i una amenaca per a la
sostenibilitat de I'entitat. Per aix0, el consistori impulsa un pla per a la
modernitzacio i la racionalitzacié de dotacions i serveis municipals que
permeta més optimitzacio dels recursos humans i materials.

Les conclusions d’aquest Pla de Participacié Ciutadana formaran
part del plec per al Concurs d’'ldees amb Intervencié de Jurat per al
Projecte de la Casa Consistorial i la Placa Major, que tindra com a
finalitat contractar I'equip professional per a la realitzacié del projecte
basic del nou ajuntament i la plaga emblematica, situat en una
parcel-la situada a lI'avinguda de I'Estacio, al costat de I'edifici de la
Policia Local.

Aquest formulari esta destinat al personal de I'ajuntament. Pretén
avaluar el seu grau de satisfaccié general amb els espais de treball que
hi ha i posar de manifest les actuals necessitats i les mancances de les
dotacions municipals.

1.- DADES PERSONALS
EMAIL

LLOC DE RESIDENCIA

(O EL CAMPELLO OALTRE

GRUP D’EDAT

O=<25 O26-35 O36-45 Q46-55 O56-65 O >66

NIVELL D’ESTUDIS

O SSIN ESTUDIS QO ESTUDIS PRIMARIS

(O ESTUDIS SECUNDARIS NO UNIVERSITARIS

O CICLE FORMATIU SUP./ FP O ESTUDIS UNIVERSITARIS

1.2 Indique els serveis municipals que utilitza regularment:

O Benestar Social Modernitzacio

O Cementeri 8 Dona e Igualtat

O Consum (O Normalitzacié Linguistica

QO Contractacioé (O Padré/ Estadistica

QO cultura QO ParcsiJardins

QO Esports QO Participacié

QO Disciplina Urbanistica QO Patrimoni

O Educacio O Platges i Infraestructura Turistica
O Ocupacio O Recursos Humanos

O Festesy Tradicions O Salut Publica

O Foment Econdmic, Empresa i O Secretaria General

Comerg O Seguretat Ciutadana, Transit i P. Civil
O Gestid Urbanistica O Serveis i Manteniment
O Govern Interior (Arxiu) O 3% Edat
QO Hisenda O Territori i Habitatge
QO Infraestructura Publica O Turisme
O Joventud O Via Publica

O Medi Ambient O Altra (indigue-ho)

O Mercat y Venda Ambulant

1.3 Indique la franja horaria de la seua jornada laboral

O MaTi OvesPrRADA (MATINS | VESPRADES
O ALTERN DIES DE MAT( | DIES DE VESPRADA

1.4 Indique una de les seglients opcions sobre I'acompliment de la seua
jornada laboral en forma de teletreball:

QO Podria realitzar la meua jornada laboral en forma de teletreball quasi
integrament.

OLa meua jornada laboral ha de desenvolupar-se de manera presencial quasi
integrament.

QO Part de les meues tasques han de fer-se de manera presencial i una altra
part podria fer-se en forma de teletreball.
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2. ARRIBADA AL LLOC DE TREBALL

2.1.- Indique el mitja de transport amb el qual acudeix habitualment al

seu lloc de treball:

QO Vehicle privat

O Transport public

O Caminant, amb bicicleta o patinet

2.2.- Considera que el seu lloc de treball té bona connexié amb el
transport public?
O MOLTROINA  QROINA

ONI BE, NI MALAMENT
O BONA OMOLT BONA

(ONO SE /NO CONTESTE

2.3.- El seu lloc de treball té bona connexié amb la xarxa de carril bici?

O NON'HIHA (QOESTAMOLT LLUNY  ONI BE, NI MALAMENT
O BoNA OMOLT BONA ONO SE /NO CONTESTE

2.4.- Creu que el seu lloc de treball té un lloc segur per a aparcar
bicicletes o monopatins?

O NO N'HI HA OESTAMOLT LLUNY  QN'HI HA, PERO ESCAS
OBonA OMOLT BONA ONO SE /NO CONTESTE

2.5.- Quant de temps tarda de mitjana a arribar al seu lloc de treball?

O« OEntre 10" - 30’ O30

3. CONDICIONS DEL LLOC DE TREBALL

3.1.- Valore si el seu lloc de treball reuneix les condicions per a exercir
les seues tasques individuals de manera optima, permetre la
concentracié o atendre telefonades amb privacitat.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En absolut Podria millorar Immillorable

3.2.- Hi ha sales de reunions en qué es puguen fer treballs en grup
sense molestar la resta de treballadors/es?

Osi ONO  (ONOSE/NO CONTESTE

3.3.- En cas d'haver contestat afirmativament, creu que aquestes
sales estan correctament aillades?

O MOLT MALAMENT O MALAMENT O ACCEPTABLE
O BE O MOLT BE O NS/NC

3.4.- Hi ha finestrals que permeten veure espais exteriors o
enjardinats des del seu lloc de treball?

Osi ONOo (O NOSE/NOCONTESTE

3.5.- En cas d'haver contestat afirmativament, com qualificaria
eixos espais?

(O MOLT DESAGRADABLES () DESAGRADABLES () INDIFERENTS
O AGRADABLES (O MOLT AGRADABLES O NS/NC

3.6.- Valore la il-luminacié natural en el seu lloc de treball:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nula Podria millorar Immillorable

3.7.- Des del seu punt de vista, la il-luminacié artificial esta
correctament instal-lada per tal d’evitar problemes de visi6?

OENABSOLUT  (QROINA O NI BE, NI MALAMENT
O BONA O m™MoLTBONA (O NO SE/NO CONTESTE

3.8.- Creu que és correcta la instal-lacié de climatitzacié i que hi
resulta adequada la temperatura tant a I'hivern com a l'estiu?

QO ENABSOLUT (O ROINA O NI BE, NI MALAMENT
O BONA O MoLTBONA (O NO SE/NO CONTESTE

3.9.- En cas d'haver contestat negativament la resposta anterior,
conteste una o diverses de les opcions segluents:

O HI FA MASSA FRED A L'ESTIU

O HI FA MASSA CALOR A L'ESTIU

O HI FA MASSA CALOR A L'HIVERN

O HI FA MASSA FRED A L'HIVERN

O ALTRE (INDIQUE-HO) =
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3. CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJ0

3.10.- Valore la confortabilitat del seu lloc de treball des del punt de
vista acustic.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nula Podria millorar

Immillorable

3.11.- Hi ha suficient espai en el seu lloc de treball per a dur a terme
les tasques?

O NO,NON'HIHA QO INSUFICIENT
O AmPLI O MOLT AMPLI

O SUFICIENT
ONs/NC

3.12.- Creu que hi ha espai suficient d'emmagatzematge en el seu
departament?
ONO,NONHIHA Q INSUFICIENT
O ampLI O MoLT AMPLI

QO SUFICIENT
O NO SE/NO CONTESTE

3.13.- Pensa que l'edifici i les instal-lacions estan adaptats a la
normativa d’accessibilitat?
Osi Ono  ONOSE/NO CONTESTE

3.14.- Hi ha una correcta senyalitzacié de les diferents arees i serveis
tenint en compte les persones sordes i invidents?
O NO,NONHIHA QINADEQUADA QO MOLT INADEQUADA
O ADEQUADA OMoLT ADEQUADA  QNS/NC

3.15.- Li sembla que el mobiliari d’oficina és ergonomic?
O MoLTINcOMODE QINCOMODE OINDIFERENT
OconNForTABLE ~ OMoLT coNFORTABLE ~ QNs/NC

3.16.- Hi ha zones de descans, de relaxacid, d’exercici fisic o de cuina
en el seu lloc de treball?
Osi ONO  (ONOSE/NO CONTESTE

3.17.- En cas d’haver contestat negativament, faria us d’aquests
espais si hi foren habilitats?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alguna vegada [tant!

No, no ho crec

3.18.- Valore la importancia que té per a vosté que hi haja espais
enjardinats i a l'aire lliure en el seu lloc de treball.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Imprescindible

No ésimportant

3.19.- Des del seu punt de vista, sén adequats els espais d’atencié al
public de les diferents dependéncies de I’Ajuntament?
O MOLT INADEQUATS O INADEQUATS ONIBE NI MALAMENT

O ADEQUATS O ™MoLT ADEQUATS  (Q NS/NC
3.20.- Hi ha suficient espai d’espera?

O NO,NON'HIHA  QINSUFICIENT QO SUFICIENT
O AMPLI O MoLT AMPLI ONs/NC

3.21.- Es tracta d’espais confortables?
O MoLT INCOMODE Q) INCOMODE
O CONFORTABLE OMOLT CONFORTABLE

OINDIFERENT
ONs/NC

3.22.- Li consta que hi haja hagut queixes en aquest sentit per part de
la ciutadania?

Osi OnNo

3.23.- Valore, de I'1 al 10, les condicions del seu lloc de treball, en queé 1
és que provoquen estrés i 10 és que contribueixen al benestar i la salut
laboral.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ONO SE/NO CONTESTE
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3.24.- Aprofite aquest espai per a fer-nos arribar
comentaris o opinions sobre la mateéria tractada

i)

it



